Altalanos Szerzodési Feltételek (ASZF) végfelhasznalo vasarlék
részére
CleanLife Webaruhaz (https://cleanlife.hu)

Az elektronikus szerzddéskoteés feltételei és 1épései a CleanLife Webaruhaz weboldalon végfelhasznalo
vasarloink altal leadott online megrendelésekre.

Késziilt: 2009.06.01. Utols6 mddositas: 2026.05.01.
Az ASZF-et kiadta a CleanLife Webaruhaz iizemeltetje: ZS+G Kereskedelmi és Szolgaltato Bt.
(Roviden: ZS+G Bt., székhely: 7457 Ecseny, Pet6fi u. 144, telephely: 8630 Balatonboglar, Erzsébet u. 39.
https://cleanlife.hu, info@cleanlife.hu, cégjegyzékszam: 14-06-309481, adoszam: 29113228-2-14, Adatvédelmi
nyilvantartasi szam: NAIH-64095/2013., telefon: +36-20-4107-850)
Az AFSZ-ben szereplé visszatérd kifejezések:
Végfelhasznald vasarlo: természetes vagy jogi személy, aki a CleanLife Webaruhdz weboldalon torténd
megrendelés leadasat megelézden fogyasztoi vasarloként (végfelhasznaloként) regisztralta magat a CleanLife
Webaruhaz weboldalon. (Tovabbiakban: Vasarlo)
CleanLife Webaruhaz: online értékesitd weboldal, webcime: https://cleanlife.hu
ZS+G Bt.: CleanLife Webaruhdz weboldal iizemeltetdje.
Minden, a weboldalon leadott megrendelés elektronikus Gton megkotott szerzodésnek mindsiil, amelyre az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok
egyes kérdéseirdl sz6lo_2001. évi CVIIL térvény 5. és 6. §-aban foglaltak megfeleléen iranyaddak. A felek
kozotti szerz6dés a fogyaszto €s a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl sz616 45/2014. (11, 26.)
Korm. rendelet hatédlya ala tartozik.
A CleanLife Webaruhdz internetes oldalainak ¢€s a szerzodéskotés nyelve: magyar. A termékeknél megjelend
leirasok ¢és képek gyartdi forrasokbdl szarmaznak, azoknak a valdsdgtol eltérd mivoltaért felelésséget nem
vallalunk.

I. A CleanLife Webaruhaz arai

A CleanLife Webaruhdzban minden termék mellett fel van tiintetve az érvényben 1évé nettd és a bruttd vételar
1s magyar forintban. Az esetleges adatrogzitési hibakért (elirasokért) felelosséget nem vallalunk.

A CleanLife Webaruhaz vésarlasi rendszere teljesen automata, amely biztositja a Vasarlo részére, hogy a
megrendelés leadasakor a ténylegesen kifizetendd (kuponok, kedvezmények stb. automatikus beszamitasa utan
kapott) végosszeget lathassa (esetleges program/szoftver hibabol tévesen kalkulalt arért felelésséget nem
vallalunk). Az esetleges aremelkedéseket nem érvényesitjiik a mar folyamatban 1évé (a Vasarld altal online
leadott és automata rendszer altal azonnal visszaigazolt) megrendeléseknél.

I1. Megrendelés leadasa, adatok modositasa

A CleanLife Webaruhaz online kosaras rendszerén keresztiil adhat le megrendelést a Vasarlo, aki mind a
kosarba helyezett termékeket, mind a véasarlashoz megadott személyes adatait a megrendelés leadasat, illetve
jelen ASZF elolvasasat/elfogadasat megeldzéen ellendrizni és, ha sziikséges, konnyen moédositani tudja a
CleanLife Webaruhaz online feliiletén.

1. Kosar modositasa: a kosarra kattintva modosithatja vagy torolheti a tartalmat a Vasarlo. (Megjegyzés: a
vasarloi fidkjaba bejelentkezett Vasarlo altal a kosarba helyezett termékek mind addig a kosarban
maradnak - kijelentkezést kovetden is -, amig azokat a Vasarl6 ki nem torli, vagy meg nem rendeli.)

2. A vasarloi fiok létrehozasakor megadott adatait a Vasarld a sajat vasarloi fidkjaba torténd bejelentkezést
kovetden a "Fiok beallitasok" meniipont alatt moédosithatja.

III. A CleanLife Webaruhazban megrendelt termékek Kifizetése
Az alabbi modokon lehet a Forrdsviz Webaruhdzban megrendelt termékeket kifizetni:

1. Aruatvételkor készpénzben vagy bankkartyival a kiszallitist végzd személy (futar) részére
(utanvétként), utanvétkezelési dij: 490 Ft.

2. Banki elére atutaldssal. A banki atutalassal kapcsolatos informdcidkat a megrendelés leaddsakor a
fizetési mod kivalasztasat kovetden, illetve a visszaigazolasdban is megadjuk a Vésarld részére, de a
CleanLife Webaruhaz "Kapcsolat" oldalan is megtalalhatoak az atutalashoz sziikséges adatok. A



megrendelés mindaddig fliggében marad, mig bankszamlankra a megrendelés 6sszege be nem érkezik.
Amint az adott Osszeg atutaldsa megtortént, a megrendelést véglegesitjiik és elokészitjiik szallitasra.

3. Online bankkartya. Az online bankkartyas fizetési mod a Barion rendszerén keresztiil valésul meg. Az
online bankkartyas fizetéssel kapcsolatos adatok a kereskedéhdz nem jutnak el. A szolgaltatast nyajtd
Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allo intézmény, engedélyének szama: H-
EN-1-1064/2013. Tovabbi részletek ezzel kapcsolatban itt: Barion >>

IV. A CleanLife Webaruhazban megrendelt termékek atvétele/kiszallitasa

A raktarkészleten 1év6, megrendelt termékekhez kiszallitassal vagy telephelylinkon (raktar) torténd személyes
(vagy megbizott altali) atvétellel juthat hozza a Vasarlo.

o Szillitas Magyarorszagon: raktarkészlettdl és futarszolgalattdl fliggden 1-6 munkanap alatt teljesitjiik
a megrendeléseket. A kiszallitast szerz6dott futarszolgélat végzi. Hetente 3 alkalommal hétfon, szerdan
¢s pénteken adunk 4t csomagot futarszolgdlat részére. Vasarlo a szallitds részleteirdl e-mailben kap
tajékoztatast. A futarszolgalat munkatarsai hétkdznapokon (napkozben) végzik a kiszallitast.

e Személyes atvétel raktarunkban: lehetdséget biztositunk vasarloinknak a személyes aruatvételre is,
azonban ez csak eldre egyeztetett idépontban lehetséges. Ilyen rendelések esetén vasarlot értesitjiik az
atvétel lehet0ségérdl, amint a megrendelt termékeket 0sszekészitettiik.

V. Szallitas dijak
1.) MPL futarral hazhoz szallitva maximum 40 kg-os csomagsulyig, 1-4 munkanap alatt (Magyarorszag).

0-9.99kg  |2.090 Ft

10-19.99 kg |3.140 Ft

20-39.99 kg |6.300 Ft

Két alkalommal kiséreli meg a futar a kézbesitést. A 2. sikertelen hazhoz szallitds utan a csomag atvehetd 5
munkanapig a korzetes posta hivatalban.

2.) MPL futarral Posta Pontra szallitva (postin maradd, csomagautomata vagy partner pont), (1-4
munkanap alatt).

1.040 Ft
Csomagautomata esetén maximum 20 kg, postan €s partner ponton maximum 30 kg.
A csomag atvehetd 5 munkanapig a kivalasztott Posta Ponton.

3.) Express One futarral hazhoz szallitva (Magyarorszag).

0-0.99 kg 2.680 Ft 50-59.99 kg 11.475 Ft
1-2.99 kg 2910 Ft 60-69.99 kg 13.390 Ft
3-4.99 kg 3.220 Ft 70-79.99 kg 15.295 Ft
5-9.99 kg 3.640 Ft 80-89.99 kg 17.210 Ft
10-14.99 kg 4.025 Ft 90-99.99 kg 19.120 Ft
15-19.99 kg 4.595 Ft 100-109.99 kg 21.035 Ft
20-24.99 kg 5.740 Ft 110-119.99 kg 22945 FT
25-29.99 kg 6.890 Ft 120-129.99 kg 24.855 Ft
30-39.99 kg 8.035 Ft 130-139.99 kg 26.765 Ft




40-49.99 kg 9.560 Ft 140-149.99 kg 30.590 Ft

Két alkalommal kiséreli meg a futar a kézbesitést. A 2. sikertelen hazhoz szallitas utdn a csomagot
visszaszallitjdk résziinkre. A rendelést meghiusultnak tekintjik. 150 kg-t61 csak raklapos szallitdsra van
lehetdség. Ilyen igény esetén keresse vevdszolgalatunkat!

4.) Ingyenes szallitas: 50.000 Ft vasarlastol ingyenesen szallitjuk hazhoz a megrendeléseket maximum 20 kg
csomagsulyig.

VI. A megrendelés teljesitésének menete

Megrendelést leadni a CleanLife Webaruhazban csak azutan lehetséges, ha a Vésarlo jelen ASZF tartalmaval
egyetértd jelolonégyzetet bejeloli. Megrendeld jelen ASZF tartalmat elolvashatja és lementheti kozvetleniil a
megrendelés elkiildése elétt. Az ASZF dokumentumot az automata rendelés csatolmanyaként is kikiildi a
webaruhdz rendszere Vasarlo e-mail cimére.

A CleanLife Webaruhdzban a Viasarlo altal kivalasztott termékek megrendelésének id6pontja, amikor
megrendelése beérkezik online rendszeriinkbe és az online adatbdzisunkban automatikusan rogzitésre kertl. A
beérkezés/rogzités idépontja a szerver belsd oOrdja szerinti id6pont. A rogzitett megrendelések online keriilnek
iktatasra, azok barmikor visszakereshetdek rendelési szam, illetve Vasarlo adatai alapjan is.

A megrendelés elkiildését kovetden néhany percen beliil egy visszaigazold levelet kap a Vasarlé az automata
rendszeriinktél, amelyben tajékoztatjuk a megrendelés részleteirdl (Vasarld adatai, megrendelés sorszama és
idépontja, megrendelt termékek és arai, kivalasztott fizetési mod, esetleges kedvezmény mértéke, a Vasarlo
megrendelésével kapcsolatos tlizenete, szallitds/szamlazasi adatok, fizetendd végosszeg). Amennyiben 24 éran
beliil nem kapja meg az automata visszaigazolo levelet, kérjiik, jelezze ezt vevészolgalatunknak!

A megrendelésének  allapotat  folyamatosan  figyelemmel kisérheti a  vasarloi  fiokjdban a
"Rendeléseim/Vasarlasi eldzmények" mentipont alatt. Itt megtalalhatja az 0sszes eddigi megrendelését, amit
résziinkre elkiildott. (A CleanLife Webaruhaz vasarloi fiok feliiletére a Vasarlo altal megadott e-mail cimmel és
a valasztott jelszoval lehet belépni.)

A megrendelés feldolgozasat kdvetden Vasarld e-mailben kap informaciokat a szallitas vagy személyes atvétel
részleteirdl.

Minden megrendeléshez szamlat adunk.

Kérjiik, hogy atvétel elétt a csomag sériilésmentes allapotat ellenérizni sziveskedjen, amennyiben a
csomagolason barmilyen fizikalis sériilést észlel, vetessen fel jegyzokonyvet a szallitast végzé futarral!

VII. Leadott megrendelés modositasa, torlése

A CleanLife Webaruhazban leadott ¢és feldolgozas alatt 1évé megrendeléseket, illetve a megadott adatokat
természetesen lehetdség van modositani vagy tordlni. Eben az esetben kérjiik, haladéktalanul jelezze ezt
vevoszolgalatunknak!

VIII. 100% pénzvisszafizetési garancia, az elallas joga

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korén kiviil eljard
természetes személyre vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval
kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje (a tovabbiakban Fogyaszto).

Megrendelés soran Fogyasztd élhet a vonatkozd kormdnyrendeletben részletesen rogzitett feltétel nélkiili
elallasi jogaval. Internetes vasarldsok esetén Fogyasztd a szerzddéstdl az aru atvételét kdvetd 14 (tizennégy)
naptari napon beliil indoklas nélkiil elallhat. Az atvétel datumat bizonyitja a postai csomagjegyzék, illetve a
futarszolgalat szallitojegyzéke, tovabba a személyes termékatvételnél a kiallitott szdmla kidllitdsdra vonatkozo
datum.

Fentiek értelmében minden termékiinkre 100%-0s pénzvisszafizetési garanciat vallalunk a termék kézhezvételét
kovetd 14 naptari napon beliil.

Ha barmilyen okbol Fogyaszté nem szeretné megtartani a kifizetett terméket, jelezze résziinkre irasban 14
naptari napon belill és mi visszafizetjiik a termék szamlan szerepld vételarat.

A 100% pénzvisszafizetési garancia (elallasi jog) érvényesitésének feltételei:

1. Az elallasi jog érvényesitéséhez az eredeti szamla, illetve amennyiben van az adott termékhez, garancia
papirok sziikségesek.



2. Az elallasi jog csak a gyari csomagolasu, sériilésmentes termékre gyakorolhato. (Ettdl csak abban az
esetben tudunk eltekinteni, ha a vasarlas alkalmaval a termék nem ilyen feltételekkel keriilt dtadasra
Fogyasztonak.) Figyelem: viztisztitoknal €s sziirObetéteknél az lizembe helyezett termékekre (gyarilag
fertdtlenitettek!) higiéniai okokbdl nem érvényesithetd az eldllds joga, csak a garancidlis jogok!
(45/2014. Korm. rend. 14.pont 29. § e, f.)

3. Az aru ellenértékét a termék személyes visszajuttatdsakor (amennyiben a fent leirtak teljesiilnek)
azonnal visszafizetjiik. Postan, vagy futdrcéggel torténd visszakiildés esetén legkésObb az elallas
bejelentését kovetd 14 naptari napon beliil atutaljuk az Osszeget a Fogyasztd altal megadott
bankszamlaszamra. Eldzetes egyeztetés nélkiil visszakiildott és/vagy utanvéttel érkezd terméket nem all
modunkban atvenni. Mindaddig visszatarthatjuk az dsszeget, amig a Fogyaszt6 vissza nem szolgéltatja
résziinkre a terméket.

4. A visszatérités nem vonatkozik a termékek visszajuttatasanak koltségeire, melyeket a Fogyasztonak kell
viselnie.

5. Abban az esetben, ha a terméket a Fogyasztd hasznalatba vette, és nem tudja hidnytalan csomagolasban,
illetve karc-, és sériilésmentesen visszajuttatni, a termék visszavasarlasat nem tudjuk vallalni, ezért azt
visszajuttatjuk a Fogyasztonak, a Fogyasztd koltségére.

6. Az elallas joga csak a CleanLife Webdruhazban online megrendelhetd termékekre vonatkozik, a
Fogyaszt6 egyedi igényei €s kivansaga alapjan beszerzett/legyartott termékekre nem.

Gyvakorlatban az alabbi a teend6 az elallasi jog érvényesitéséhez:

Az atvételt kdvetd 14 naptari napon beliil Fogyasztdé hivja vevOszolgalatunkat, ahol tdjékozddhat az elallas
menetérdl €s a pénzvisszafizetés lehetdségérdl. Amennyiben Fogyasztd €lni akar €s tud (az 1-6 pontokban leirt
feltételek alapjan) a pénzvisszafizetési garanciaval, azaz €lni szeretne az elallas jogaval, és arrdl irdsban (postai
vagy elektronikus uton) is nyilatkozott szamunkra, eredeti csomagolasban és cimkével, szamlaval,
garancialis papirral (amennyiben van ilyen a termékhez) szolgaltassa vissza a terméke(ke)t sajat
koltségén a cimiinkre. Amint sériilésmentesen, eredeti csomagoldsban a termék visszajutott hozzank, a 3.
pontban leirtak szerint jarunk el.

Elad6 kovetelheti a visszakiildott aru nem rendeltetésszeri hasznélatabol eredd kardnak megtéritését
Fogyasztotol.

IX. Garancia

A CleanLife Webaruhazban értékesitett termékekre a jogszabalyokban meghatarozott szavatossag, illetve
garancia érvényes.

A szavatossagi/garancialis jogok érvényesitésének feltétele az alabbi dokumentaciok bemutatasa: adas-vételt
bizonyité szdmla eredeti vagy masolati példanya, és ha jart a termékhez, garancidlis iratok (jotallas). A
szavatossagi/garancialis igény érvényesitési helye ZS+G Bt. telephelye. Garancidlis termékek bekiildésekor
Viasarlo egyidejiileg mellékelje a fent leirt dokumentaciokon kiviil sajat kapcsolati adatait (név, cim, telefon, e-
mail) és a hibajelenség leirasat is!

Ha a termék gyari hibas, akkor forduljon hozzank mindségi kifogasaval. Szavatossagi igény estén a Vasarlo
kérheti a termék javitasat, cseréjét, vagy a vételar csokkentését. A nem rendeltetésszeri hasznalatbol eredd
hibak esetén a garancialis igény nem érvényesitheto.

Garanciat kizaro tényezok:

o Atalakitas, szakszeriitlen beiizemelés és kezelés, sériilések, helytelen tarolds, nem megfeleld szallitas
vagy elemi kar.

o Nem megfeleld tapellatas kovetkeztében fellépd elektronikai meghibasodas.

e Természetes elhasznalodas.
(Vonatkoz6 jogszabalyok: 49/2003. (VIL. 30.) GKM rendelet, 151/2003. (IX.22) Kormanyrendelet.)
X. Adatkezelés

Adatkezelésre vonatkozo irdnyelveinket itt részletesen elolvashatja:ADATVEDELMI TAJEKOZTATO
CleanLife Webéruhdz
Adatvédelmi nyilvantartasi szamunk: NAIH-64095/2013.

XI. Vegyes rendelkezések




Az itt nem szabalyozott kérdéseket illetden a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok és hatdsagi eléirasok,
valamint a Polgari Torvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil is iranyadoak.

Teriiletileg illetékes békélteto testiilet: Somogy Megyei Békélteté Testiilet (7400 Kaposvar, Anna u. 6.).

Fogyasztoi jogvitak rendezéséhez alkalmazhato online vitarendezési platform:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ilng=HU.

A ZS+G Bt. fenntartja a jogot, hogy a jelen ASZF-t részben vagy egészben barmikor modosithatja,
visszavonhatja, megsziintetheti.

CleanLife Webaruhaz - ZS+G Ker. és Szolg. Bt. — https://cleanlife.hu



